
中国海洋大学校园网使用指南
[bookmark: heading_0]中国海洋大学教育和科研计算机网（OUCERNET）（以下简称校园网）是中国教育和科研计算机网（CERNET）的接入单位和组成部分。校园网是在校园范围内，为全校教学、科研、管理和学生生活提供信息服务的计算机网络系统；是实现校内各单位互联、信息资源共享，并通过中国教育和科研计算机网（CERNET）及其他运营商网络与公共网络互联的网络系统；是学校公共服务体系的重要组成部分。
一、校园网账号申请
1.办公用户
按照一人一账号的原则，学校自2017年开始为每位新入职教工自动分配一个以工号开户的账号。其他新增办公用户需持本人智能卡到网络与信息中心服务大厅以个人工号开设一个上网账号。
2.学生用户
按照一人一账号的原则，学校为每个正式在册学生自动分配一个以学号开户的账号。
3.教职工住宅区用户
由房屋不动产所有人持有效身份证件或者由办理人当面出示房屋不动产所有人有效证件原件及房屋不动产所有人签字的相应许可文书，申请办理实名登记开户。
4.其他用户
用户需携带相关单位证明和本人有效身份证件至网络与信息中心用户服务大厅申请办理实名登记开户
二、校园网资费
1.免费资源
注册用户可以通过校园网免费访问校内资源。
2.计费方式
校园网收费采用预付费方式，以自然月为单位进行结算。用户访问校外资源需要预先缴纳规定的上网费用，用户欠费只能访问校内资源。
3.资费标准
（1）办公用户、学生用户
共有三种套餐选择，当月修改套餐次月生效。
	套餐
	月费
	流量额度
	超额计费

	套餐①
	10 元 / 月
	10GB
	超出 0.002 元 / MB

	套餐②
	20 元 / 月
	30GB
	超出 0.002 元 / MB

	套餐③
	30 元 / 月
	不限流量
	无超额费用


办公用户上网终端并发接入数4个，学生用户上网终端并发接入数3个。
套餐变更路径：学校信息门户→校园网自助服务平台→业务办理→预约套餐；请保证次月账户余额大于等于套餐月费。  
（2）其他用户
其他用户的校园网资费请详见《中国海洋大学校园网络用户及资费管理办法》（海大网络字〔2015〕2号）
4.校园网缴费
用户可以选择校园智能卡刷卡缴费、校内转账缴费、网上缴费、自助设备缴费等多种方式缴纳上网费用，不接受任何形式的现金缴费。
校园智能卡刷卡缴费：三校区网络与信息中心服务大厅刷卡缴费。
校内转账缴费：携带转账内划单至三校区网信中心服务大厅办理。
网页网上缴费：信息门户→校园卡电子服务平台完成缴费。
自助设备缴费：崂山网信大厅外网费充值机；校园智能卡圈存机（网信大厅外、崂山二食堂、鱼山师苑餐厅）。
海大e卡通APP缴费：访问card.ouc.edu.cn下载APP，学号/工号+校园卡查询密码登录，支持绑定银行卡、支付宝缴费。
三、校园无线网络（OUC-WIFI / OUC-AUTO）使用教程
[bookmark: heading_1]前置通用设置（Windows电脑必做）
连接校园WiFi前，必须将无线网卡IPv4设置为自动获取，否则无法弹出登录认证页面：
打开控制面板，进入网络和共享中心，点击当前连接的WLAN网络；
[image: ][image: ]
点击「属性」，选中Internet 协议版本4（TCP/IPv4）；
[bookmark: _GoBack][image: ][image: ]
勾选自动获取IP地址「自动获取DNS服务器地址」，所有弹窗点击确定保存设置。
[image: ]
[bookmark: heading_2]（一）OUC-WIFI（流量套餐专用，手动网页登录）
适用人群：办理10G/30G限量流量套餐用户；核心规则：每次连接需手动登录，使用完毕必须注销下线，避免持续消耗流量。
[bookmark: heading_3]手机/平板操作步骤:
1.打开设备WLAN，在列表中选择连接OUC-WIFI；
[image: ][image: ]
2.正常情况下自动弹出登录页面，未自动弹出可手动访问对应校区认证地址：
崂山/鱼山/浮山校区：https://wxrz.ouc.edu.cn
西海岸校区：https://xha.ouc.edu.cn
[image: 50f721a1b5a566e7c786578f36957f7a]
3.输入个人学号/工号、校园网密码完成登录，可实时查看剩余流量、账户余额；
[image: ]
4.上网结束后，务必点击页面右上角注销（Logout），确认下线断网。
[image: ][image: ]
[bookmark: heading_4]Windows电脑操作步骤:
1.点击右下角无线网络列表，选中OUC-WIFI完成连接；
[image: ]
2.浏览器会自动跳转登录页面，无弹窗时手动输入对应校区认证地址；
[image: ]
3.输入账号密码登录即可上网，使用完毕及时注销下线。
[image: ][image: ]
[bookmark: heading_5]（二）OUC-AUTO（包月不限流量，免登录自动联网）
适用人群：30元不限流量包月套餐用户；核心规则：首次绑定设备MAC地址后，后续连接无需重复登录，自动联网。
[bookmark: heading_6]首次设备绑定步骤:
1.设备连接OUC-AUTO无线网络；
[image: ]
2.打开浏览器，访问对应校区认证地址并登录个人校园网账号；
[image: ]
系统自动记录当前设备MAC地址，绑定成功，下次连接可直接上网。
[image: ]
[bookmark: heading_7]闲置设备解绑步骤（设备超限使用）:
1.浏览器访问校园网自助平台：https://wljf.ouc.edu.cn，登录个人账号；
[image: ]
2.点击顶部菜单栏「服务」，选择「我的设备」；
[image: ]
3.在设备列表中，选中长期闲置、陌生设备，点击解除绑定，释放绑定名额。
[image: ]
[bookmark: heading_8]设备绑定限额规则
学生账号：最多绑定2台设备；教职工账号：最多绑定3台设备。
[bookmark: heading_9]四、校园有线网（PPPoE拨号）操作教程
适用场景：学生宿舍、教职工住宅区网线直连电脑，采用PPPoE拨号认证上网；办公区有线网无需拨号，规则单独说明。
[bookmark: heading_10]（一）Windows系统设置步骤
1. 打开电脑「设置」，找到「网络和internet」，下滑找到「拨号」并点击「设置新的连接」；
[image: ]
2.在弹出的页面中，选择连接到Internet，点击下一步；
[image: ]
联网方式选中宽带（PPPoE）（R）选项；
[image: ]
3.填写校园网账号（学生为学号、教职工为工号）、个人校园网密码，勾选记住密码，点击连接并保存配置；
[image: ]
4.后续上网：点击拨号中的连接即可正常上网。
[image: ]
[bookmark: heading_11]（二）Mac OS 系统设置步骤
1.打开电脑系统偏好设置，进入网络页面；
[image: ]
2.点击页面左下角「+」号新建网络连接，接口选择PPPoE，以太网选择本机有线网卡（eth0/eth1，切勿选择WiFi演示选项），点击创建；
[image: ]
填写账户名称（学号/工号）、校园网密码，勾选记住此密码「菜单栏显示PPPoE状态」，点击应用保存设置；
[image: ]
点击桌面右上角PPPoE图标，选择连接即可完成拨号上网。
[image: ]
[bookmark: heading_12]五、办公区有线网说明
行政楼、各院系办公室有线网络直连电脑后，需联系本单位网络管理员申请固定IP地址，配置完成后打开网址https://yxrz.ouc.edu.cn登录后即可正常上网。
[image: ]
[bookmark: heading_13]六、常见网络故障排查方案
1.连接WiFi不弹出登录页面：检查Windows IPv4是否为自动获取IP/DNS；手动输入对应校区认证地址强制跳转登录页。
2.仅能打开校内网站，无法访问外网：登录自助平台查询账户状态，确认套餐流量是否耗尽、账户是否欠费。
3.OUC-AUTO无法自动联网：大概率为设备绑定数量达到上限，解绑闲置设备后重新绑定当前设备即可。
4.跨校区登录异常：区分校区认证地址，崂山/鱼山/浮山校区使用wxrz.ouc.edu.cn，西海岸校区使用xha.ouc.edu.cn，不可混用。
5.PPPoE拨号失败：检查网线是否插紧、网卡是否正常；核对账号密码准确性；确认账户余额充足、套餐状态正常。
[bookmark: heading_14]七、官方网络故障报修渠道
1.学校信息门户：进入网络故障报修通道提交工单；
2.中国海大APP：找到校园网报修模块提交故障问题；
3.「数字海大」微信服务号：个性服务板块内提交网络故障报修；
4.人工服务热线：0532-66782222。
[bookmark: heading_15]八、重要使用注意事项
1.校园网账号实行一人一号、本人专用，严禁转借、共享、搭建热点分流，违规将被限制网络权限、封禁账号。
2.使用OUC-WIFI必须遵守下线注销规则，账号持续在线会一直消耗套餐流量，无人使用时务必手动下线。
3.新生报到首月免费开通外网权限，次月需自主选择流量套餐、完成充值，未办理仅可访问校内资源，无法连接外网。
4.校园网认证、自助平台、设备绑定等所有操作，仅支持校内网络环境，校外网络无法访问。
5.校园网套餐按月预扣费，账户余额不足将自动断开外网，仅保留教务系统、图书馆等校内访问权限，充值后自动恢复外网。
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